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Abstract

Roles of corporate culture and knowledge management capability in

competitive advantage have been broadly discussed by numerous

studies. Researches on relationships between corporate culture,

knowledge management and competitive advantages of companies,

however, are still scarce and only focused on Western developed

countries or newly industrialized economies in Asia. This research

applies resource-based theory and open approach based on

T khéa: knowledge and dynamic capabilities to explore effects of the
Van hod t6 chue, quan litri  ¢corporate culture and knowledge management process apability on
thie, loi the canh tranh. competitive advantages of Vietnamese companies. The results of
ggpvcv)gtiséulmre SEM analysis confirm that the corporate culture promotes the
; knowledge management capability, thereby improving the corporate

knowledge management, ot
competitive advantage competitive advantages.
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1. GIOI THIEU

Vai trd ctia van hod té chite (VHTC) d6i voi loi thé canh tranh (LTCT) cua doanh
nghiép da duogc thao ludn twong ddi rong rii trong cac nghién ciru trude dy. Theo do,
VHTC duogc xem 1a yéu t6 chu dao quyét dinh su thanh cong cua doanh nghiép trong
vi€éc quan li cac nguén luc tri thirc (Barney, 1986; Davenport & cong su, 1998; Gold &
cong su, 2001). Trong mdi truong kinh doanh nang dong va kho du bao hién nay, hoat
dong quan i tri thie (QLTT) da tré thanh ning luc dong gép phan tao ra LTCT cua
doanh nghiép (Nielsen, 2006). Tuy nhién, nghién ctru vé mbi quan hé giira VHTC, qua
trinh QLTT, va LTCT cta doanh nghiép con han ché va chu yéu duoc thuc hién & cac
nude phét trién phuong Tay hodc cac nude moi cong nghiép hoa cua chiu A. Do do,
nghién ciru ndy ap dung 1i thuyét dwa vao ngudn luc véi cach tiép can md rong dua vao
tri thire va nang luc dong nham khao sat anh hudong cia VHTC va ning luc qué trinh
QLTT dén LTCT ciia cac doanh nghiép & VN

Trudce tién nghién ciru s& giGi thiéu tom tit co so 1i thuyét vé VHTC, ning luc quéa
trinh QLTT va LTCT cua doanh nghiép, tir d6 dé xuat mo hinh va cac gia thuyét
nghién ctru vé mdi quan hé giita cac yéu t& ndy véi nhau. Phan tiép theo s& trinh bay
phuong phép nghién ciru dugc ap dung dé thu thap va phan tich dir liéu. Cudi cung,
dua trén két qua phan tich dir liéu thu thap duoc, tac gia s¢ dua ra mot sb 201y cho cac
nha quan 1i doanh nghiép noi chung va QLTT néi riéng nham nang cao hiéu qua hoat
dong QLTT va LTCT cta doanh nghiép thong qua viéc xdy dung va phat trién nén vin
hod tri thire. Mot s hudng nghién ctru tiép theo nham khic phuc han ché cua nghién
ctru nay ciing dugc dé cap.

2. VAN HOA TO CHUC, NANG LUC QUA TRINH QUAN Li TRI THUC VA LQI THE
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

2.1. Loi thé canh tranh va quan diém dya vao ngudn luc

Loi thé canh tranh dugc xem 13 muc tiéu chién luoc cua t6 chirc, do d6 tao ra LTCT
s& gitip nang cao két qua hoat dong cua td chirc (Porter, 1985). Theo Bharadwaj & cong
su (1993), LTCT la két qua cua viéc thuc hién chién lugc tao ra gia tri khac véi chién
luge cta ddi tha canh tranh hodc thuc hién cung chién luoc nhung t6t hon ddi thu canh
tranh. Loi thé canh tranh dugc xem 1a viing chéc néu dbi thu canh tranh khong thé sao
chép nhiing 191 ich do viéc thuc hién chién luge nay mang lai cho doanh nghiép.

Trong méi truong kinh doanh ngay cang phtc tap va niang dong véi nhiéu thay doi
nhanh va khong thé luong trude hién nay, mot trong nhing cach tiép can thuong duogc



Phat trién Kinh té 282 (04/2014)| 113

sir dung dé hiéu rd ban chét thay d6i ciia canh tranh 13 quan diém dya vao ngudn luc
ctia doanh nghiép. Quan diém nay nghién ctru mdi quan hé gitra cac ngudn luc cu thé
dic thu cua doanh nghiép (bao gdm tai san, ning luc, qué trinh cua td chirc, cac thudce
tinh, thong tin, va tri thirc) va két qua hoat dong ctia noé (Barney, 1991). Pé tao ra
LTCT vimg chic cho doanh nghiép, ngudn luc phai thoda méan bén tiéu chi, d6 1a phai
c6 gia tri, khan hiém, khong thé bit chudc mot cach hoan hao, va khong thé thay thé vé
mit chién luge (Barney, 1991; Ferdinand, 1999).

C6 hai cach tiép can mo rong ddi v6i quan diém dya vao ngudn luc ciia doanh
nghiép. Cach tiép can thir nhat 1a dwa vao ngudn lyc tri thirc, theo d6 tri thirc duoc xem
1a tai san chién luoc c6 tiém nang mang lai LTCT viing chic cho to chitc va doanh
nghiép thong qua cac hoat dong xdy dung, tich hop, chia sé, phan phéi, chuyén giao, ap
dung, va khai thac hi€u qua tai san tri thitc (Nonaka, 1991; Prahalad & Hamel, 1990;
Riahi-Belkaoui, 2003). Céch tiép can thir hai 1a quan diém dwa vao ning lyc dong, d6 1a
kha ning xay dung, phét trién, tich hop, va lam mdi cac ngudn lyc cia to chirc, tir d6
gitip doanh nghiép tao ra san pham mdi, thich nghi v6i cac diéu kién hay thay ddi cia
moi truong bén ngoai va duy tri dugc LTCT (Lopez, 2005; Nielsen, 2006).

2.2. Vin hoa t6 chirc va lgi thé canh tranh

C6 rat nhidu dinh nghia vé VHTC, tuy nhién déu c6 mot diém chung cho ring
VHTC la tap hop nhiing quan niém, hiéu biét clia cac ca nhan duoc chia sé voi nhau
bén trong t6 chirc, va c6 anh hudng dén hanh vi tap thé cua to chirc (Lyles va Schwenk
1992). Theo Schein (1992), VHTC 1a mdt md hinh céc gia dinh co ban ma t6 chirc dic
két duoc khi giai quyét cac van dé vé hop nhit bén trong va thich nghi bén ngoai.
Nhitng gia dinh ndy phai c¢6 gia tri va duoc truyén dat cho cac thanh vién méi cua to
chure, xem d6 1a cach nhan thirc, tu duy va cam nhén vé céc van dé nay mot cach dung
dan. Trong nghién ctru ndy, VHTC dugc hiéu 1a nhitng gi4 tri, niém tin va nguyén tic
dugc chia sé giita cac thanh vién trong t6 chirc (McDermott va O'Dell 2001).

Vai tro cua VHTC trong viéc tao ra LTCT viing chic cho t6 chirc di dugc thao luan
tuong ddi nhiéu trong cac nghién ctru trude ddy. Barney (1986) dd khang dinh doanh
nghiép nao khong xay dung dugc VHTC phu hop s& khong thé dat duoc hidu qua cao
va bén ving trong hoat dong kinh doanh. Néu doanh nghiép co thé thay d6i VHTC, n6
s& khong con 13 ngudn lyc khan hiém va kho bit chudce nira, va do d6 khong thé 1a
nang luc cbt 18i ciia doanh nghiép. Hon nira, néu doanh nghiép so hitu VHTC ung ho
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va khuyén khich d6i méi va hop tac, ho can hiéu rd dic tinh vin hod nio tao ra LTCT,
tir 46 tap trung phat trién va nudi dudng nhiing dic tinh vin hoa nay.

Twong ty, Hibbard (1998) ciing cho rang VHTC 14 yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat
dong cua to chitc. VHTC phat trién theo thoi gian cing v6i qué trinh hoat dong cua to
chtre, do d6 né tré thanh ngudn lyc 6 gia tri voi nhitng dic tinh phire tap nén khong dé
mua duge va kho c¢é thé bat chude (Gold & cong sy, 2001; Chuang, 2004). Theo quan
diém duya vao ngudn lyc, VHTC phu hop va du manh s& tao ra LTCT viing chéc cho to
chirc. Thuc té cho thay hau hét cac cong ty da qudc gia trén thé gidi nhu Coca-Cola,
Disney, General Electric, Microsoft, va Toyota déu s& hiru VHTC dic thu va khéac biét
gop phz‘in quan trong vao thanh céng cia ho. Do do, mdi quan hé gitta VHTC va LTCT
ctia doanh nghiép duoc thé hién qua gia thuyét thi nhat nhu sau:

Hi: VHTC ¢6 anh huong tich cwe dén LTCT cia doanh nghiép.

2.3. Vin hoa t6 chirc va ning lwc qua trinh QLTT

Nang lyc qua trinh QLTT duoc hiéu 1a kha nang cua t6 chuc trong viéc tao ra tri
thirc méi thong qua qua trinh bién di tri thirc 4n tang thanh tri thic twdng minh va
cudi cing chuyén hoa tri thirc c4 nhéan thanh tri thic t6 chirc (Nonaka & Takeuchi,
1995). Tri thitc méi nay duoc tao ra nhd su két hop nhidu qua trinh lién tuc bén trong
t6 chirc (Kogut & Zander, 1996, Pentland, 1999). Theo Gold & cong sy (2001), ning
luc quaé trinh QLTT la can thiét dé tao diéu kién cho td chirc trong vi¢c nim bat, diéu
phéi, va chuyén giao tri thirc mot cach hiéu qua. Nhiéu nghién ctru trude ddy da kham
pha nang lyc qué trinh QLTT tir nhiéu goc do, khia canh khac nhau, tuy nhién, Gold &
cong su (2001) dd nhom chung thanh bdn thanh phan chinh, bao gdm: Nang luc qua
trinh tao ra tri thirc, chuyén hoa tri thirc, ap dung tri thirc, va bao vé tri thirc. Trong do,
ning luc qua trinh tao ra tri thirc 1 kha ning tim kiém, ndm bat va tao ra tri thirc méi
tir tri thirc hién c6 thong qua hop tac (Inkpen, 1996). Ning luc qua trinh chuyén hoa tri
thirc 1a kha nang lam cho tri thirc hi¢n c6 tré nén c6 ich (Gold & cong sy, 2001). Nang
luc qué trinh ap dung tri thirc 1a kha nang str dung va khai thac tri thuc (Gold & cdng
su, 2001). Cudi cing, ning luc qua trinh bao vé tri thirc 1a kha ning bao vé tri thirc
khong bi dung sai muc dich hodc bat hop phap hodc bi an cap (Gold & cong su, 2001).
Dinh nghia ciia Gold & cong sy (2001) vé ning luc qua trinh QLTT ciing duogc sir
dung trong nghién ctru nay.

Théo luan vé anh huong cia VHTC dén ning lyc qua trinh QLTT cua t6 chirc,
DeLong & Fahey (2000) da xac dinh bn phwong thirc ma VHTC c6 thé anh huong



Phat trién Kinh té 282 (04/2014)| 115

dén viéc tao ra, chia sé va str dung tri thuc. Thir nhét, vin hoa xac dinh loai tri thirc ndo
can phai dugc quan 1i. Tha hai, van hod dinh hinh mdi quan hé gira tri thirc c4 nhan va
tri thirc t6 chure, trén co s& d6 xac dinh ai can kiém soat loai tri thirc nao cling nhu ai
phai chia sé va c6 thé chuyén tai duoc nd. Thit ba, vin hod tao ra bdi canh tuong tac xa
hoi, tir 46 quyét dinh tri thire s& duge st dung thé nao trong timg tinh hudng cu thé.
Cudi cung, van hoa quyét dinh céc qua trinh theo d6 tri thirc méi dugc tao ra, dugc hop
thirc hod va phan phdi trong to chtc.

Turban & Aronson (2001, tr. 255) ciing két luan rang “kha ning t6 chirc hoc hoi,
phat trién va chia sé tri thirc phu thudc vao van hoa”. To chirc can phat trién vin hoa
phut hop nham khuyén khich cac thanh vién tao ra va chia sé tri thirc bén trong td chirc
(Holsapple & Joshi, 2001; Leonard & Barton, 1995). Nhiing yéu t6 pht hgp cua nén
van hoa tri thirc bao gém su tin cay, ty tin, cdi md va moi truong lam viéc ludn danh
gia cao viéc hoc hoi va thu nghi¢m thuong xuyén (Martin, 2000; Moffett & cong su,
2003), ciing nhu khuyén khich viéc tranh luan va trao d6i nham thac day sy dong gop
clia cac c4 nhan & cac cap bac khac nhau trong t6 chirc (Davenport & Prusak, 1998).
Cu thé 14, tranh luan va trao doi gilta ca nhan hoac nhom la co s¢ dé tao ra nhitng y
tuong maéi va do do, cd kha ndng tao ra tri thirc. Hon nira, sy twong tac va hop tac gitta
cac nhan vién, dac biét la gitta nhitng nguoi khong thuong xuyén lam vi¢c cung nhau
c6 vai tro rat quan trong khi t6 chtrc ¢6 ging chuyén giao tri thirc 4n tang giita ca nhan
v6i nhau hogc bién doi tri thirc 4n tang thanh tri thirc tudng minh, tir d6 chuyén dich tri
thirc ¢4 nhan thanh tri thic caa td chirc (Nonaka 1990, 1994; Nonaka & Konno, 1998,
Nonaka & Takeuchi, 1995; O’Dell & Grayson, 1998).

RAt nhiéu nghién ctru trudc ddy di khang dinh VHTC 1a mot trong nhimg yéu t6
quan trong nhét gop phan thuc hién thanh cong cac hoat dong QLTT (Vi du: Daveport
& Prusak, 1998; Gold & cong su, 2001; Lee & Choi, 2003; Martin, 2000; Roman-
Velazquez, 2004). Véi cac 1ap ludn trén, nghién ctru gia dinh rang:

H>: Vin hod t6 chirc ¢é anh huong tich cue dén ning liee qud trinh QLTT.

2.4. Nang luc qua trinh QLTT va loi thé canh tranh

Ap dung quan diém dya vao nguén Iuc voi cach tiép can mo rong dua vao nang luc
dong ddi voi QLTT, Nielsen (2006) cho rang ning luc dong duoc xem 1a mot hé thong
hop nhét cac hoat dong QLTT bao gdm qua trinh tao ra va bién ddi tri thirc, chia s¢,
lam méi va khai thac tri thire. Cac qua trinh nay duoc két hop thanh ba loai nang luc
dong quan trong, bao gém kha ning phat trién, két hop va st dung cic ngudn lyc tri
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thirc. Do d6, nang lyc dong dua vao cac qua trinh QLTT cho phép doanh nghiép tao ra
san pham m&i, thich Gmg véi cac diéu kién mdi trudng thudng xuyén thay d6i va duy
tri LTCT (Eisenhardt & Martin, 2000; Hamel & Prahalad, 1996; Lopez, 2005; Nielsen,
2006; Powell & Snellman, 2004; Verona & Ravasi, 2003; Winter, 2003).

Trong méi trudng kinh doanh phirc tap, ning dong, khong chac chan va nhiéu thach
thirc nhu hién nay, vai tro cta cac qua trinh QLTT trong viéc tao ra LTCT viing chic
cho t6 chirc dugc thao luan kha rong rai trong nhidu nghién ciru. Sharkie (2003) cho
rang tri thirc c6 thé tai st dung va tri thirc méi c¢6 thé tich hop vdi tri thirc hién tai dé
tao ra tri thirc va tdm nhin méi co gia tri hon vé mat chién luoc, tao diéu kién cho td
chuc khai thac, két hop va phat trién cac ngudn lyc hiru hinh va v6 hinh khac theo
nhitng phuong thirc méi va khac biét. Két qua 1a doanh nghiép c6 thé mang lai gia tri
t6i wu cho khach hang, nang cao kha ning canh tranh va cho phép t6 chtic phét trién
LTCT viing chic, ngay ca khi cac ngudn luc khic cta doanh nghiép khong phai duy
nhat (Teece, Pisano & Shuen, 1997). Tuong tu, Chakravarthy & cong su (2005, tr.
305) khang dinh “tri thirc 1 ngudn luc c6 gia tri gop phan bao vé nhimng loi thé ¢ san,
con cac qué trinh tich lily va tao ra tri thirc gép phan phat trién nhitng loi thé méi”.
Mdi qua trinh QLTT déng vai tro khac nhau ddi v6i LTCT ciia doanh nghiép: Qua
trinh tao ra tri thirc hd tro cho sy ting truéng va phat trién, qua trinh tich liy tri thirc
dam bao sy ting trudng va phat trién mang lai loi nhuan, va qua trinh bao vé tri thirc
gop phan duy tri su ting truong va phat trién bén vimg (Chakravarthy & cong su
2005). Do d6, nghién ctru gia dinh rang:

Hs: Néng luc qud trinh QLTT c6 dnh huong tich cyc dén LTCT ciia doanh nghiép.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thang do céc bién khai niém

Tat ca cac bién khai niém trong mo hinh déu duoc do ludng boi thang do likert tir 1
(rat phan d6i) dén 7 (rat dong ¥). Trong d6, thang do cua bién VHTC va bién nang luc
qua trinh QLTT (bién bac hai duge cdu thanh tir bdn bién bac mot, bao g6m qua trinh
tao ra tri thirc, qua trinh chuyén ho4 tri thirc, qua trinh 4p dung va bao vé tri thirc) duoc
ké thira tir nghién ctru ciia Smith (2006). Trong khi d6, thang do bién LTCT dya vao
nghién ctru cua Chuang (2004).
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3.2. Phwong phap thu thip va phan tich dir liéu

Qué trinh thu thap dit liéu gdm hai giai doan: Nghién ciru so b va nghién ctru chinh
thirc. Nghién ctru so b dinh tinh dugc tién hanh thong qua ki thuat phong véan sau 8 nha
nghién ctru va quan li doanh nghiép theo phuong phéap 1dy mau tién lgi. Két qua cho thiy
cac cau hoi déu rd rang, ndi dung va y nghia ctia timg cau hoi déu dugc hiéu ding va day
du. Do d6, bang cau hoi nhap nay duoc tiép tuc sir dung trong nghién ctru dinh luong so
bo. Pé thuc hién nghién ctu nay, 600 bang cau hoi da dugc guri truc tiép cho cac nha
quan li doanh nghiép tham gia cudc trién 13m cua nganh xay dung duoc t6 chic tai
TP.HCM, 148 bang cau héi dugc thu thap va co thé sir dung, bo dit li€u dugc danh gia
do tin cay va do gia tri cua cac thang do théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 kham pha EFA (Hair & cong su, 2006). Dya vao két qua cua nghién ctru so bo
dinh luong, thang do dugc diéu chinh va six dung cho nghién ctru chinh thirc (Bang 1).

Béang céau hoi chinh thirc dugc gui qua duong buu dién va thu dién tr cho 1.000 nha
quan li doanh nghi¢p cép cao & Ha No6i va TP.HCM duoc lua chon tir danh ba doanh
nghi¢p do Phong Thuong mai va Cong nghi¢p VN phat hanh. Sau khi dugc lam sach
va danh gia 6 phan phéi chuan, bg dir liéu dugc phan tich bang phuong phap mé hinh
ciu triic tuyén tinh SEM hai budc va phan mém AMOS 6.0. Budc thi nhat 1a danh gia
mo hinh thang do bang phuong phap phan tich nhan t6 khang dinh CFA. Budc tht hai
nham kiém dinh mé hinh 1i thuyét bang phuong phap mé hinh céu tric tuyén tinh SEM
(Hair & cong su 2006).

Bang 1. Thang do cac bién khai niém

Khai niém Thang do/Phat biéu

Trong t6 chirc ctia ching toi,. ..

OC1: Nhan vién hiéu duoc tim quan trong cta tri thirc ddi vai thanh cong ciia doanh nghiép
Vin hoa t6  OC2: Chung 6i ki vong nhiéu nhan vién tham gia vao viéc nim bat va chuyén giao tri thirc
chire (OC)  OC3: Hoc hoi va dao tao tai noi lam viéc dugce chii y coi trong

OC4: Ban quan Ii ludn tng ho vai trd cia tri thie d6i v6i thanh cong cia doanh

nghiép
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Qua trinh
tao ra tri
thie (ACP)

T4 chire cua ching toi ...

ACP1: C6 qua trinh tao ra tri thirc vé khach hang

ACP2: C6 qua trinh tao ra tri thirc mai tir tri thure dang co

ACP3: C6 qua trinh tao ra tri thirc vé cic nha cung cép

ACP4: C6 qua trinh phan phbi tri thirc xuyén sudt t6 chirc

ACP5: Co qua trinh tao ra tri thirc vé san phdm/dich vy méi trong nganh

ACP6: C6 qua trinh trao d6i tri thirc gitra cac ca nhan

Qua trinh
chuyén hoa
tri thire
(CP)

T6 chirc ctia chung toi ...

CP1: C6 qua trinh loc tri thtrc

CP2: C6 qua trinh chuyén giao tri thirc ciia to chirc cho cac ca nhan
CP3: C6 qua trinh hap thu tri thirc tir c4 nhan thanh tri thirc cia td chire
CP4: C6 qua trinh hop nhét cic ngudn va loai tri thirc khac nhau

CP5: C6 qua trinh to chirc, luu trir va phan loai tri thire

CP6: Co qua trinh thay thé tri thirc da lac hau

Qua trinh
ap dung tri
thie (APP)

Té chirc ctia chung t6i ...

APP1: Co qua trinh sir dung tri thirc dé phat trién san pham/dich vu méi

APP2: C6 qua trinh sir dung tri thirc dé giai quyét nhitng van dé méi phat sinh
APP3: Sip xép sao cho ngudn tri thirc pht hop v6i mdi van dé can giai quyét

APP4: Sir dung tri thirc dé nang cao hiéu suat

APP5: Str dung tri thirc dé diéu chinh dinh hudng chién luoc

APP6: C6 kha niang dinh vi va 4p dung tri thirc ddi v6i cac diéu kién canh tranh hay
thay doi

APP7: Tan dung va khai thac tri thirc méi
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T4 chirc cta chung toi ...
PP1: C6 qua trinh bao vé tri thirc khong bi ding sai muc dich bén trong t6 chirc

PP2: C6 qua trinh bao vé tri thirc khong bi ding sai muc dich bén ngoai to chirc

l())ua trinh PP3: C6 qua trinh bao vé tri thirc khong bi danh cép tir bén trong t6 chirc
40 vé tri , o
thirc (PP) PP4: C6 qua trinh bao v¢ tri thirc khong bi danh cap tir bén ngoai to chirc

PP5: C6 nhiéu chinh sach va quy trinh dé bao vé bi mat thuong mai
PP6: Coi trong va bao vé tri thirc gan 1ién voi mdi ca nhan

PP7: Truyén dat, gitip moi ngudi nhan thirc rd rang vé tim quan trong cia béo vé tri thirc

CA1: Chung t6i thuong thuc hién dd1i méi dwa vao tri thirc

CA2: Vi thé thi truong cua ching toi tao nén rao can xdm nhap thi truong manh mé
Loi thé canh d6i v6i cac doanh nghiép khac
tranh (CA)  CA3: Chung t6i dua vao tri thirc dé mo rong dong san pham ma khong lam tang chi phi

CA4: Déi thu canh tranh rat kho sao chép nang luc QLTT cua chung t6i va lam duoc
viéc nay s& rat ton kém

4. KET QUA KIEM PINH THANG PO VA MO HiNH LI THUYET

4.1. M6 ta miu nghién ciru

Bo dir liéu sau khi dugc lam sach gém 362 mau duoc st dung dé phan tich, thoa
mén ti 1& ti thiéu 5 mau cho mot tham sb can ude luwong (Hair & cong sy, 2006; Kline,
1998). Dic diém cua cong ty tham gia khao sat dugc phéan loai theo quy mé, loai hinh
kinh doanh, va linh vuc hoat dong. Hau hét doanh nghiép c¢6 quy md vira va nhé (80%
¢6 s6 lwong nhan vién dudi 300) va hoat dong trong linh vuc dich vu (gin 70%). Da sb
doanh nghiép nha nuéc c6 quy mé 16n hon va hoat déng trong linh virc san xudt, trong
khi doanh nghiép cd phan c6 quy mé nho hon va thuong hoat dong trong linh vyuc dich
vu.

4.2. Kiém dinh mé hinh thang do

Két qua kiém dinh m6 hinh thang do 1an dau cho thiy mirc d6 pht hop cia mé hinh
voi dir liéu thi truong khong thuc su tdt (*/df=3,16; p=0,001; CFI=0,83; GFI=0,78;
RMSEA=0,077). Trong s6 nhan t6 udc luong (duédi 0,5), sai 1éch chuin (trén 4,0) va
hé s diéu chinh (16n hon 4) dugc ap dung dé loai bo bién thira nhung van dam bao gia
tri n0i dung cua khai niém nghién ctru (Anderson & Gerbing, 1988; Hair & cong su,
2006). Do phu hop cua mo hinh sau khi diéu chinh duoc cai thién rd rét véi y/df=
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2,14, p=0,001 (c6 thé chap nhan gia tri p < 0,05 khi kich thudc mau 16n), CFI1=0,94;
GFI=0,90; va RMSEA=0,056 .

Béng 2 cho thiy trong s CFA cua tit ca cac bién quan sat déu di 16n va co y nghia
(2>0,50 tai p=0,001) va cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy tong hop (Pc>0,70).
Ngoai ra, hé sé twong quan cta cac khai niém trong mé hinh déu nho hon don vi. Mo
hinh thang do khong c6 nhéan té nao bi nhém vao bién ma né khong do luong. Két qua
nay khéng dinh tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac khai ni€ém
trong md hinh thang do cudi cung (Hair & cong sy 2006).

4.3. Kiém dinh mé hinh li thuyét

Két qua phéan tich SEM dugc trinh bay trong Hinh 1 cho thiy mé hinh nay dat duoc
d6 twong thich véi dit liéu thi truong. Hé sd hdi quy chuén hod lam rd mdi quan hé
gitta VHTC va nang luc qua trinh QLTT ciing nhu gifra ndng luc qua trinh QLTT va
LTCT dat mirc ¥ nghia thong ké (p < 0,05), do d6 gia thuyét H> va Hs duoc chap nhan.
Vin hoa t6 chuc giai thich 60% su bién thién ctia nang luc qua trinh QLTT (R?=0,60).
Ning luc dong cta qua trinh QLTT ciing dugc khing dinh, cu thé 13 ning luc qua trinh
QLTT dugc do ludng boi qua trinh tao ra tri thie, qué trinh chuyén hod, 4p dung va
bao vé tri thirc, gop phan quan trong vao viéc tao ra LTCT cho doanh nghiép, trong d6
qué trinh ap dung tri thirc c6 tac dong manh nhat. Két qua nay ung ho 1i thuyét dua vao
tri thirc ciia to chure, khang dinh ngudn luc chinh cia LTCT bét ngudn tir kha ning khai
thac cac loai tri thirc dwoc hop nhét chtr khong phai kha ning tao ra tri thirc méi cia to
chure (Grant, 1996).

Két qua wéc luong SEM clia mbi quan hé gitra VHTC va LTCT cho thay mdi quan
hé nay khong dat muc y nghia thong ké (p > 0,05), do d6 gia thuyét H; bi bac bo, hay
n6i cach khac VHTC khong tao ra LTCT truc tiép va c6 ¥ nghia. Tuy nhién, két qua
udc lugng cho thay tac dong gian tiép cia VHTC dén LTCT cua t6 chirc v6i mirc anh
hudng chudn hoa 1a 0,61. Nhu véy, hai yéu té chinh ctia mé hinh cau triic tuyén tinh
(bao gdm VHTC va ning lyc qua trinh QLTT) giéi thich 84% phuong sai cia LTCT
(R?=0,84), trong d6 vai tro ctia VHTC d6i véi LTCT dugc thé hién thong qua ning luc
qué trinh QLTT cua to chc.
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Bang 2. Hé s6 hdi quy chuin ho4, gia tri t, d tin ciy tong hop Pc

Bifn Tao0 ra Chuyén,hoé Ag dung Biio vé Vin hoa Loi thé Gid tri ¢
quan sit (;rcl:&gf)) (;rcl:&lt;f)) (;rcl:&l;:) (1t>rcl=t§,§§) (lt’(;:(l)l;cl) c?lilci;r;g;l (»=0.001)
ACP1 0,76 13,06
ACP2 0,80 13,54
ACP3 0,67 11,66
ACP4 0,58 10,09
CP1 0,76 11,10
CP2 0,76 11,11
CP3 0,71 10,71
CP4 0,60 9,52
APP1 0,62 6,57
APP2 0,74 6,33
APP3 0,74 6,57
PP1 0,88 13,60
PP2 0,71 12,06
PP3 0,75 12,60
OCl 0,77 16,44
0oC2 0,76 15,89
0ocC3 0,66 13,23
0C4 0,66 13,16
CAl 0,73 6,84
CA2 0,64 6,61
CA3 0,74 6,86
CA4 0,63 6,59

Trong s6 nhén t6 bién béc 2 H¢ s6 hdi quy chuin hoa Gi tri ¢

(Niing lye qua trinh QLTT) ®») )
ACP Tao ra tri thirc 0,73 8,43
CP  Chuyén hoa tri thirc 0,82 8,03
APP  Ap dung tri thirc 0,90 5,58
PP Bdo v¢ tri thuc 0,80 8,45

Nguon: Theo tinh toan cia tac gia
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Bao vé
tri thire (PP)

Chuyén hoa
tri thirc (CP)

Ap dung
tri thirc (AP)

Tao ra tri thirc
(ACP)

Nang lyc qua
trinh QLTT

H: (0,78; 9,05)* H; (0,79; 5,00)*

Hi (0,15; 1,62)™S

~Vin hoa Loi thé
Behic (OC) e canh tranh (CA)

CMIN=432,78; df=202; CFI=0,93; GF1=0,90; RMSEA=0,056, *p < 0,05, NSp >0,05
Hinh 1. Két qua SEM (chuin hod) mé hinh li thuyét
5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y NGHIEN CU'U

5.1. Thao luin két qua nghién ciru

Nghién ctru nay 4p dung li thuyét dwa vao ngudn lyc QLTT véi cach tiép can mo
rong dwa vao ning lyc dong dé phat trién va kiém dinh mé hinh 1i thuyét nham giai
thich anh hudng cia VHTC dén ning luc qua trinh QLTT va vai trd cia hai yéu td nay
d6i voi LTCT ciia doanh nghiép. Két qua khao sat 362 nha quan li doanh nghiép ¢ Ha
Nbi va TP.HCM di khang dinh mé hinh c6 thé ap dung & VN.

Két qua phéan tich SEM khang dinh VHTC déng gop ¢ ¥ nghia vao su thanh cong
ctia cac hoat dong QLTT. Két qua nay thong nhat véi két qua ciia mot s6 nghién ctru
trude day. Vi du, Smith (2006) két luan VHTC, mdt trong nhitng thanh phan ciia ning
luc co s6 ha tﬁng QLTT, dic biét la mot nén van hoa phu hgp va du manh trong viéc dé
cao vai tro cua tri thic va QLTT c6 anh hudng tich cuc dén qué trinh tao ra, chia sé va
str dung tri thirc bén trong t6 chirc. Twong tu, két qua nghién ctru clia Zheng va cong su
(2010), Chi va cong su (2011) déu khing dinh VHTC tac dong co y nghia dén cac qua
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trinh QLTT ctia t6 chitc. O mot pham vi hep hon, Lee va Choi (2003) va Migdadi (2005)
d3 tim thay vai tro quan trong va thiét yéu ctia VHTC d6i v6i qua trinh tao ra tri thirc.

Ngoai ra, két qua phan tich SEM vé mdi quan hé giita ning luc qua trinh QLTT va
LTCT da khéng dinh céc qua trinh QLTT goép phﬁn manh mé trong viéc nang cao
LTCT cua to chirc. Két luan nay phi hop v6i quan diém dua vao ning luc dong ddi voi
QLTT va duoc ung hd boi két qua nghién cia Gold va cong su (2001), Smith (2006),
va Zheng va cong su (2010) vé vai tro ctia cac qua trinh QLTT trong viéc ning cao
hiéu qua hoat dong cua td chirc.

Tuy nhién, két qua nghién ctru khang dinh rang sau khi dua ning luc qua trinh
QLTT vao mé hinh, VHTC tr¢ thanh yéu té thiic day ning luc qua trinh QLTT va chi
c6 tac dong gian tiép dén LTCT cta doanh nghiép thong qua cic qua trinh nay. Zheng
va cong su (2010) ciing cho rang dnh hudng cia VHTC dén hidu qua hoat dong cia to
chire 1a khong dang ké khi bién trung gian 1a cac qua trinh QLTT duoc xem xét trong
md hinh. Tuy nhién, két qua nay khac voi két luan ctia mot s6 nghién ctru trude nhu
Chuang (2004) cho rang VHTC la mét ngudn luc c¢é gia tri, phirc tap, khong dé mua va
kho bat chude, do d6 mot nén vin hod phit hop va du manh trong viée d& cao vai tro
ctia tri thirc va QLTT s& gép phan tao ra va duy tri LTCT cua to chic. S¢ di nhu vay
1a vi trong bdi canh mdi trudng kinh doanh niang dong va kho du bao ngay nay, kha
nang bét chude cac dic tinh van hoa cia ddi thu canh tranh hodc diéu chinh cac thudce
tinh nay trong qué trinh tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc té ngiy cang ting
(Porter 1985). Do d6, theo quan diém dya vao ngudn lyc, VHTC khong con 1a ngudn
luc khan hiém va khé bit chude nita ma tré thanh didu kién can thiét cia canh tranh
(Barney 1986).

Thao ludn v& vai trd trung gian cua ning luc qua trinh QLTT trong mdi quan hé
gitta VHTC va LTCT, Walters va cong su (2002) nhan manh viéc tao ra vi thé canh
tranh 1a mQt qué trinh dong (trong nghién ctru nay LTCT dugc tao ra tir cac qua trinh
QLTT), do d6 cac ngudn luc khac cua t6 chie nhu van hod phai duoc tin dung dé thuc
day qua trinh dong nay. Vi du, t6 chitc mudn duy tri LTCT phai ¢6 kha ning tan dung
tri thirc ciia ho vé khach hang, san pham, dich vy, nha cung cdp va ngudn luc dé phat
trién san pham méi, ddp ng yéu cau khach hang, md rong va ning cao vi thé thi
truong. Dé lam duogc diéu nay, doanh nghiép can xdy dung va phat huy nhimg yéu té
phu hop ciing nhu khic phuc tré ngai cia VHTC d6i v6i qua trinh tao ra, chia sé va st
dung tri thitc (McDermott va O'Dell 2001; Soley va Pandya 2003). Smith (2006),
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Zheng va cong sy (2010), va Chi va cong sy (2011) ciing két luan ning luc qué trinh
QLTT déng vai trd trung gian trong mdi quan hé giita cac yéu té thuc day QLTT, trong
d6 bao gém yéu té vin hoa, va hiéu qua hoat dong cta to chirc. Hay noi cach khac,
VHTC quyét dinh cac gid tri, niém tin va nguyén tic lién quan dén viéc thuc hién cac
qué trinh tao ra, chia sé va tan dung tri thirc trong t6 chirc. Do d6, cac qué trinh nay
cang dugc thuc hién hi¢u qua thi cac gia tri vé van hoa cang c6 kha nang bién db6i
thanh gié tri cia to chirc, gop phan nang cao LTCT.

5.2. Két luin va ham y nghién ciru

Nghién ctru di cung cip cho cac nha quan li doanh nghiép VN mét cai nhin rd hon
vé anh hudng cia VHTC dén ning luc qua trinh QLTT va tam quan trong cua cac yéu
t6 nay trong viéc thuc day, khai thac va duy tri LTCT ciia doanh nghiép. Cu thé 13, cac
nha quan li can tan dung, phat trién va nudi dudng mot s6 thudc tinh dic thu cua
VHTC nham hd trg cac qua trinh QLTT, dac biét 1a qua trinh luu trit, khéi phuc, ap
dung va chia sé tri thirc. Trong méi truong kinh doanh ciia VN, doanh nghiép can chu
trong xay dung vian hoa dé cao vai trd cua tri thirc ddi v6i thanh cong cua to chirc, thira
nhén tam quan trong cua hoc hoi va dao tao theo huong thyuc hanh tai chd, déng thoi
khuyén khich nguoi lao dong tao ra va chia sé tri thirc trong t6 chtrc.

Diéu dang luu ¥ 1a VN ¢6 mot nén vin hoa twong dbi phirc tap va khac biét do bi
anh huong bai ca triét hoc nho gido cua Trung Qudc va nhiing gi tri phuong Tay. Pdi
v6i nhiéu nguoi VN, vin hoa nho gido 13 gia tri va niém tin, trong khi 16i song va cach
tiép can quan li theo kiéu phuwong Tay 14 1i twong. Khi phai duong dau véi canh tranh
trong qua trinh toan cau hoa, cac nha quan li doanh nghiép bat dau nhan thay vai trd
quan trong cia tiép thi, sy bén viing va nhu ciu nang cao tri thitc va ning lyc canh
tranh. Nhitng dic diém phtc tap cua van hoa va lich sir phat trién & VN c6 thé c6 tac
d6ng manh m& dén cach ma cac doanh nghiép quan li, nim bat, chia sé va chuyén giao
tri thire. Pé tan dung loi thé nhimg ddc diém pha tron ndy cua nén van hod, cac nha
quéan li doanh nghiép VN can két hop ca triét hoc nho gido, quan diém vé nén kinh té
thi truong theo dinh huéng XHCN, ddng thoi 1am quen timg budc va than trong nhing
cach thirc quan 1i méi va nhitng ¥ twéng d6i méi sang tao.

Xét vé khia canh vi mo, Nha nudc ciing can ¢ nhitng chinh sach phi hop tao diéu
kién cho doanh nghi€p VN tan dung duogc nhiing loi thé vé vin hoa nham nang cao
hiéu qua cua hoat dong QLTT va LTCT cua doanh nghi¢p. Trong su tac dong va anh
huéng cta nén kinh té thi trudng va qua trinh toan cau hod, Nha nudc can doi mai va
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hoan thién chinh sach van hoa dé mot mat vira ké thira, bao tdn cac di san van hoa va
ban sdc dan toc, mat khac thuc déy héi nhdp van hoa manh mé va sau rong theo hudng
tich cuc va chu dong. Viéc chu trong dén cac gia tri truyén théng nhu sy than thién, coi
mo va san sang giup d& 1An nhau s& khuyén khich viéc tao ra, chia sé, chuyén giao va
sir dung tri thirc bén trong t6 chirc. Pong thoi, viée tiép thu tu twdéng va phuong thirc
quan li hién dai khuyén khich hoc héi, ddi méi sang tao va chép nhén rui ro theo kiéu
phuong Tay ciing gop phan khong nhé vao sy thanh cong ciia qua trinh QLTT va
LTCT cua doanh nghiép. Bén canh d6, trong bdi canh canh tranh toan cau va nén kinh
té tri thirc hién nay, nha nudc ciing can day manh hon nita viéc xay dung va phat trién
nén vin hoa tri thirc nham phat huy vai trd cta vin hoa trong viéc tao ra LTCT khong
chi ctia doanh nghiép ma cta ca qudc gia. Tri thirc 13 ngudn luc hang dau tao ra sy ting
truong, do d6 vin hoa tri thirc 13 dong luc thic diy su phat trién kinh té x3 hoi. Nghién
ctru tiép theo co thé xem xét cu thé hon anh hudng ciia méi trudng vin hod qubc gia
dén van hoa té chuc va nghién ctu sau hon thyc trang van hoa t6 chirc cta cac doanh
nghiép & VN ciing nhu anh hudéng cta n6 dén thyc tién hoat dong QLTT & cac doanh
nghiép naym
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